MARKEDSFORINGSNAVNET

Sag nr. 392, Reklameudsagn, saglighed

Markedsforingsnevnet: ~ Strange Beck (formand), Kirsten Bianchi og Anne Strunz

Afgorelsesdato: 22. december 2022

Klager: Elanco Denmark ApS, Lautrupvang 12, 2750 Ballerup
("Elanco”)

Indklagede: Zoetis Denmark ApS, Gammelgardsvej 87C, 3520 Farum
("Zoetis™)

Klageemne: Reklameudsagn, saglighed

Den 14. november 2022 modtager Markedsforingsnevnet en klage fra Elanco
vedrerende Zoetis brug af reklameudsagn i forbindelse med markedsforing af
virksomhedens laegemiddel Librela”.

Elanco gor geldende, at Zoetis gennem laengere tid har sammenkoblet anvendel-
sen af Librela med hundes evne/lyst til at lege. Zoetis anvender folgende slogans:
”Mere frihed til at lege”, ”Librela gives dogs more days to play” og ’Back in stock
- Back in play”, og indikerer hermed, at hunde i behandling med Librela bedre
bliver i stand til at lege/begynder at lege igen. “More days to play” antyder endda
at Librela er en livsforleengende behandling. Da intet af dette er en del af Librelas
indikation (lindring af smerter forbundet med osteoarthritis hos hunde), og da SPC
hverken omtaler en &ndring i evnen og lysten til at lege eller en forlenget levetid,
finder Elanco, at disse udsagn i hgj grad ma siges at vaere usaglige og ikke baseret
pa faglige og relevante oplysninger om leegemidlet.

Elanco henviser 1 evrigt til Markedsforingsnevnets sag nr. 381, hvor Neavnet
fandt at setningen " Inspirerer til mere beveegelse” ikke opfyldte saglighedskravet

for reklamer.

Zoetis bemaerkninger til klagen

Den 2. december 2022 svarer Zoetis pd Elancos klage og geor i den forbindelse
navnlig felgende gaeldende:

- Markedsferingsnavnets sag nr. 381 vedrerende brug af setningen “Inspirerer
til mere beveegelse” er ikke anvendelig som understottende dokumentation, da
denne omhandlede en reekke overtredelser af punkter i Onsiors SPC, der ikke er
relevant for denne sag. Omtalte reklamer for Librela henviser klart og tydeligt til
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den mulighed der er for hundens leg, nir den ikke er hammet af OA smerter, som
er pavist 1 kraft af den markedsferingstilladelse der ligger til grund for leegemidlet.

Vedr. folgende slogans: ”Mere frihed til at lege”, "Librela gives dogs more days
to play”, "Back in stock — Back in play - indikation af, at hunde i behandling med
Librela bedre bliver i stand til at lege/begynder at lege igen.”: Det er klart frem-
havet i alle de omtalte reklamer, at der er tale om et legemiddel med indikation
mod lindring af smerter forbundet med osteoartritis hos hunde. Det er velkendt for
enhver dyrlaege, at smerter forbundet med osteoarthritis haemmer bevagelse og
dermed hundens evne/frihed til at lege. Vi ser pa ingen méde, at disse slogans kan
betyde at hunde bliver bedre til at lege generelt.

Vedr. slogan: ”More days to play” antyder endda at Librela er en livsforleengende
behandling. ”: Da osteoartritis er en hyppig, kronisk lidelse, der progressivt med
alder, forarsager bevagelsessmerter hos @ldre hunde, vil det for enhver dyrlege
folge, at lindring af smerter vil medfere, at hunden kan lege 1 leengere tid af sin
naturlige livsleengde, end hvis den er ubehandlet. Sygdom, leegemiddel og indika-
tion er klart og transparent opstillet pa de omtalte reklamer og kan péd ingen made
antyde at hundens liv forlenges. For enhver dyrlaege vil det vaere klart at leg og
bevagelse for hunde, unagteligt heenger sammen.

Elancos modsvar og Zoetis bemaerkninger hertil

Den 7. december 2022 indsender Elanco et modsvar til Zoetis bemarkninger af
2. december 2022 og gor her folgende gaeldende:

- Zoetis anforer: "Der er i disse tilfeelde tale om reklame rettet mod dyrlceger -
en veldefineret faggruppe i dansk lovgivning, som antages at have ekspertise in-
denfor bade den omtalte sygdom, leegemiddel og dermed den forbindelse der dra-
ges mellem leegemidlets indikation og den sygdom der adresseres i de omtalte re-
klamer.”

Elanco mener, at det er irrelevant, at dyrleeger formodes at vaere fagligt kapable
indenfor den pagaldende sygdom (osteorthritis); Zoetis kan ikke konkludere at
dette ogsé betyder at dyrleegerne har ekspertise indenfor det pageldende leegemid-
del og dets indikationer, og dermed kan skelne mellem hvad der er godkendte
indikationer og hvad der er smarte slogans.

- Zoetis anferer desuden: ”Reklamerne er opstillet med klar transparens mellem
slogan, sygdom og indikation pd alle reklamer, som kan ses i samme synsfelt pa
de omtalte reklamer.”

Elanco mener ikke, at det er et argument for usaglige slogans, at sygdom og indi-
kation ogsd omtales 1 reklamerne. I gvrigt bemarkes, at det indklagede slogan
ogsa anvendes i vidt omfang, uden at sygdom og indikation for Librela fremgar,
f.eks. 1 form af en bannerreklame som bl.a. gentagne gange har optradt i Dyrlee-
geforeningens nyhedsbrev (kopi vedhaftet).
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- Vedr. slogans: ”Mere frihed til at lege ", ”Librela gives dogs more days to play”
og "Back in stock - Back in play”. Zoetis mener ikke, at der kan drages paralleller
mellem Markedsferingsnavnets sag 381 om Onsior og narverende sag, “da
denne omhandlede en reekke overtreedelser af punkter i Onsiors SPC”.

Efter Elancos opfattelse er det i denne forbindelse ikke relevant at Onsior-sagen
ogsd omhandlede andre klagepunkter. Markedsforingsnaevnet var helt klar i sin
afgorelse om dette specifikke punkt, og fandt at udsagnet “inspirerer til mere be-
veegelse” ikke opfyldte saglighedskravet. (Det pagaeldende Onsior-materiale in-
deholdt naturligvis ogsé oplysninger om sygdom, godkendte indikationer etc., li-
gesom de indklagede reklamer for Librela). Udsagnene ”Mere frihed til at lege”,
”Librela gives dogs more days to play” og ”Back in stock - Back in play” er derfor
klart sammenlignelige med sag 381.

Elanco fastholder endvidere, at ovennavnte udsagn postulerer, at hunde i behand-
ling med Librela bedre bliver i stand til at lege/begynder at lege igen - og maske
endda lever leengere. Elanco skal derfor fastholde, at de pagaldende slogans er
usaglige og vildledende.

Den 14. december 2022 indsender Zoetis folgende bemaerkninger til Elancos
modsvar af 7. december 2022:

- Vedr. slogans: ”Mere frihed til at lege”, "Librela gives dogs more days to play”
mener Zoetis, at det i hgj grad er relevant for denne klage, at reklamen er malrettet
dyrleeger. Dette er netop formalet med den adskillelse mellem dyrleger og offent-
lighed, som er beskrevet i det tilherende lovvaerk. Dyrleger er, i kraft af deres
uddannelse, 1 stand til at udfere en passende kritisk vurdering og fortolkning af
faglig information i legemiddelreklamer, i modsatning til offentligheden. Om-
talte legemiddelreklamer viser tydeligt og fremhavet den nedvendige konstella-
tion af informationer, som sikrer et klart budskab, for der drages nogen konklusi-
oner om et legemiddels egenskaber. Dyrleger vil séledes ikke skulle besidde sar-
lig ekspertise for at kunne forsta indholdet og budskab af denne reklame, da bade
leegemiddel, sygdom og indikation fremgar, med en klar og almen dyrlegefaglig
terminologi og retorik. ”Behandling af OA / Osteoarthritis” betragtes som normal
og velkendt terminologi for alle dyrlaeger.

- Vedr. slogan i fagblad: ”Back in stock - Back in play” er budskabet primert, at
Librela er tilbage pa lager. Der informeres igen klart om leegemiddel, og hvilken
sygdom, der behandles.

- Vedr. digitalt banner med slogan ”Back in stock - Back in play”, som indeholder
mere begranset information end de andre omtalte reklamer. Denne praksis anven-
des i den veterinare industri nir reklameformen er et banner, grundet den begraen-
sede mengde plads. Adgang til produktinformation er tydeligt angivet pa det om-
talte banner og findes 1 klik vaek, som ogsé har veret den hidtil anvendte praksis
for denne reklameform. Budskabet pa dette banner er 1 ovrigt indskranket til at
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informere om at Librela er tilbage pd lager, men med henvisning til de fornedne
pligtoplysninger, da der forefindes Librela branding herpa. Elanco mener ikke, at
tilstreekkelig information om sygdom og indikation som supplement til transpa-
rens og forstaelse af en reklame, er et godt argument. Udover, at omtalte slogan
konkret og logisk henviser til flere dage uden pdvirkning af OA (og dermed mu-
lighed for leg), mener Zoetis, at korrekte og supplerende informationer er afge-
rende for den korrekte opfattelse af en legemiddelreklamer generelt.

- Vedr. parallel til neevnets sag 381. ”Inspiration til beveegelse” adresserer tilsy-
neladende en ”holdning” eller "motivation” hos katte, som Zoetis mener adskiller
sig helt og aldeles fra vores slogan. Dette, konkret ved at lindre en hunds OA
smerter og dermed give en hund mulighed for “flere dage at lege i”.

- Zoetis fastholder, at der er tale om et klart, generelt dyrleegefagligt budskab pa
vores materialer - for enhver dyrlaege.

Markedsforingsnaevnets afogrelse

Markedsforingsnavnet har behandlet Elancos klage pa sit mede den 22. december
2022.

Det fremgar af Forordning 2019/6 af 11. december 2018 om veterinarlegemidler,
artikel 119, stk. 6, at reklame for veterinerleegemidler ...skal tilskynde til an-
svarlig brug af veterincer-leegemidlet ved at preesentere det objektivt og uden at
overdrive dets egenskaber.” Ifolge Vejledningen om reklame m.v. for legemidler
til dyr (nr. 9401 af 20. april 2022), pkt. 3.1, indebarer dette, at en reklame for et
veterinerlegemiddel skal vare saglig. Det betyder, praciseres det i Vejledningen,
at”...leegemidlet ikke ma markedsfores lige sa pagdende og forbrugsstimulerende
som almindelige forbrugsvarer. Reklamen skal ogsd veere baseret pd faglige og
relevante oplysninger om lecegemidlet. Det indebcerer blandt andet, at der ikke kan
fokuseres ensidigt pa fordele ved brug af lcegemidlet, men at reklamen som ud-
gangspunkt ogsd skal indeholde relevante oplysninger om f.eks. bivirkninger, kon-
traindikationer tilbageholdelsestid, scerlige advarsler og forsigtighedsregler.”

Med den markante overskrift ("Mere frihed til at lege”) og illustrationen af den
legende, abenlyst veltilpasse hund fremtreeder Zoetis reklame for Librella bade
pagaende og forbrugsstimulerende og er séledes ikke i overensstemmelse med det
overordnede krav om objektiv prasentation af legemidlet. Reklamens fokus er de
afledte, positive effekter af legemidlet, mens ovrige fagligt relevante oplysninger
har faet en mere sekunder rolle i reklamen. Reklamen opfylder dermed ikke kra-
vene til saglighed i Veterinerforordningens artikel 119, stk. 6. Det bemarkes, at
dyrlegers serlige ekspertise inden for deres fagomrade ikke @endrer pa kravet til
saglighed. Saglighedskravet er absolut.

Se ogsd Markedsforingsnavnets afgarelse 1 sag nr. 381 af 19. november 2019.
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For overtreedelsen af reklamereglerne palegges Zoetis en bade pa 10.000 kr., jf.
Statutter for Markedsferingsnavnet, § 4, litra B. Baden pa 10.000 kr. og et klage-
gebyr pa 5.000 kr., jf. Statutter for Markedsforingsnaevnet § 5, bedes indbetalt til
Markedsforingsnaevnet senest 30 dage fra dato.

ErasLerer AF - VINORDIC - g™



