MARKNADSFORINGSNAMNDEN

Halvarsrapport 2019 fér ViNordics marknadsféringsnamnd (Sverige)

Under perioden 1 april 2019 - 31 oktober 2019 har ViNordics
marknadsféringsnamnd (Sverige), harefter hanvisat till som
'marknadsféringsnamnden’, behandlat sex stycken klagomal vilka samtliga
inkommit fran medlemsféretag i ViNordic.

De behandlade malen kan sammanfattas enligt féljande:

Mal 1. Bristande 6verensstdmmelse med produktresumé, vilseledande reklam,
bristande dokumentation f6r reklamuttalanden

Malet gallde klagomal géllande Elancos marknadsféring av receptbelagt
veterindrmedicinskt lakemedel i broschyr. Marknadsféringsndmnden fann att
marknadsféringen ifrdga baserades pa pastdenden av vilseledande karaktar,
bland annat att marknadsféringen innehdll pastaenden som gick utanfér godkéand
indikation for lakemedlet. Vidare fann namnden att dokumentationen for ett
reklamuttalande i broschyren (en artikel i en vetenskaplig tidskrift) inte uppfylide
kraven i Vet & Etikett, eftersom forfattarna hade reserverat sig for att det rérde
sig om deras personliga asikter och uppfattningar. Vidare konstaterade namnden
att samtliga medforfattare var Elancos aviénade konsulter. Slutligen papekade
marknadsféringsnamnden att broschyren hade utformats for veterindrmedicinsk
personal, men att den via en publik webbsida hade blivit offentliggjord och
salunda aven tillganglig fér allménheten — inklusive djuragare, vilket dessutom
riskerade att snedvrida konsumenters kdpbeteenden. Fér dvertradelse av artikel
1, 4, 5 och 6 i Vet & Etikett alades Elanco en bot.

Mal 2. Reklam for receptbelagt Iakemedel till allménheten via sociala medier

Klagomalet géllde huruvida Boehringer Ingelheim hade marknadsfort ett
receptbelagt veterindrmedicinskt lakemedel mot allménheten, via en sida pa
Facebook, som administrerades av Boehringer Ingelheim. Pa Facebooksidan,
vilken riktade sig till djuragare, fdrekom hanvisningar till en internetsida agd av
Boehringer Ingelheim, dar det bland annat fanns information om ldkemedlet
ifrdaga. Nar besokaren klickade pa fliken bendmnd med namnet pa lakemedlet,
visades ett popupfonster som informerade om att innehallet var férbehallet
veterindrer och veterinarmedicinsk personal. Besdkaren kunde da vélja att ga till
en ny hemsida anpassad for djurdgare/konsumenter, eller att anda ta del av
informationen om det receptbelagda lakemedlet. Boehringer Ingelheim ansag att
popupfonstret innebar att Iakemedelsinformationen fanns pa ett "last” omrade for
veterindrer och veterindrmedicinsk personal, och att man darfér inte
marknadsfort det receptbelagda lakemedlet mot allménheten.
Marknadsféringsnamnden kom i sitt beslut fram till att hanvisningarna genom
lankar pa Facebooksidan till internetsidan maste anses ha skett i syfte att
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marknadsféra det receptbelagda lakemedlet mot allménheten och utgjorde
saledes marknadsforing av receptbelagt veterindrmedicinskt lakemedel mot
allmanheten i strid med artikel 9 i Vet & Etikett. For dvertradelsen alades
Boehringer Ingelheim en bot.

Mal 3. Reklam for receptbelagt Iakemedel till allm&nheten via sociala medier

| klagomalet har klaganden gjort gallande att en anstdlld vid Elanco, ett
veterinarmedicinskt ldkemedelsbolag, pa sin privata men 6ppna profilsida pa
Facebook hade marknadsfort ett receptbelagt lakemedel mot allméanheten.
Svarandebolaget medgav att det aktuella inlagget offentliggjorts i strid med
reglerna om marknadsféring av receptbelagda veterindrmedicinska lakemedel,
men bestred ansvar for atgarden, baserat pa att den anstéllde agerat pa eget
initiativ vid publicerandet av inlagget. Marknadsféringsndmnden konstaterade
vissa skillnader mellan detta fall och tidigare avgéranden, bland annat baserat pa
att Facebook &ar en plattform fér huvudsakligen redaktionellt innehall med
anvandarnas privata asikter. Anvandare pa Facebook kan saledes inte férvantas
ha samma grad av uppmarksamhet som anvandare pa LinkedIn nar det kommer
till att identifiera marknadsféring respektive redaktionellt innehall. Vid en samlad
beddmning fann marknadsféringsnamnden att Elanco var ansvarig for den
kritiserade marknadsféringen och att inlagget utgjorde marknadsféring av
receptbelagt lakemedel mot allmanheten i strid med artikel 9 i Vet & Etikett.

Mal 4. Reklambegreppet, besvarande av direkta fragor i en stangd grupp i sociala
medier

Arendet géllde en utredning av en potentiell marknadsféringsatgéard i form av ett
inlagg pa Facebook. Den pastadda marknadsféringen avsag information om ett
receptbelagt veterinarmedicinskt lakemedel som en veterindrmedicinsk chef i
MSD hade publicerat pa Facebook. Marknadsféringsndmnden konstaterade att
inlagget var publicerat for en sluten grupp veterinarer och utgjorde svar pa en
direkt fraga. Inlagget ansags av marknadsféringsnamnden vara saval sakligt som
balanserat, och ansags inte heller vara ett uttalande om vad som var lampligt i
det enskilda fallet. Marknadsféringsndmnden ansag darfor att det saknades
grund for pastaendet att inlagget utgjorde en marknadsféringsatgard, och
konstaterade att inlagget darfor inte stred mot Vet & Etikett.

Mal 5. Bristande 6verensstammelse med produktresumé, bristande
dokumentation

| en broschyr fér Bravecto, som bestod av en serie fragor och svar, upplyste MSD
bland annat att det inte finns nagra kanda interaktioner mellan Bravectos
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verksamma substans fluralaner och “andra rutinmdssigt anvénda
veterindrladkemedel som till exempel antibiotika, NSAID, Kkortikosteroider,
hormoner, anestesimedel och hjartmaskprofylax’. Marknadsféringsnamnden
fann vid en sammantagen bedémning att uttalandet inte var att anse som
vederhaftigt, balanserat, rattvist och objektivt i enlighet med Vet & Etikett. Detta
eftersom uttalandet inte Overensstimde med produkitresumén och
dokumentationen inte uppfyllde kraven i Vet & Etikett. Vidare fann namnden att
reklamen var vilseledande, eftersom broschyrens pastaende om att inget
samband hade kunnat konstateras mellan behandling med Bravecto och
kramper, inte dverensstdmde med produktresumén. For 6vertradelse av artikel 4
och 5 i Vet & Etikett dlades MSD en bot.

Mal 6. Reklam for ett receptbelagt lakemedel till allminheten

Klagomal  om huruvida  Boehringer  Ingelheims  broschyr  med
lakemedelsinformation, riktad mot djurdgare som far recept utskrivet av veterinar,
blivit felaktigt tillgangliggjord f6r allméanheten genom sin placering i receptionen
pa en veterinarklinik. Marknadsféringsndmnden ansag inte att det féreldg nagon
omsténdighet som stred mot Vet & Etikett, eftersom det inte lagts fram tillracklig
dokumentation i klagomalet.

Viveka Bonde



